- T H M ‘ CAMPUS | WIRTSCHAFT VLU I D
: : : GI ESS E N THM Business School
TECHNISCHE HOCHSCHULE MITTELHESSEN EEEEEEE WETZLAR

Digitalen Innovationen im Baustellen- und
Verkehrsmanagement zum Erfolg verhelfen

Alisa Lorenz und Prof. Dr. Nils Madeja

Technische Hochschule Mittelhessen — THM Business School

Gefordert durch:

ﬁ Bundesministerium
fiur Digitales

und Verkehr
@ VWD g GTHM i ognng seer @RND

nd eines Beschlusses
sunn WETZLAR . TEC < tarthapital gru
"mmamn h Urban Scftware Instiute Ingenieurgesellschaft fir StraBenverkehr mbH oSt e ek ek des Deutschen Bundestages

Hessen Mobil



Teilprojektteam der THM VLUID

EEEEEESR WETZLAR

e

VLUID
Verke gen fir kemplexe Uml

Alisa Lorenz Nils Madeja

Projektmitar-
beiterin und

Professor fur

Digital
Doktorandin Business
E-Mail: alisa.lorenz@w.thm.de E-Mail: nils.madeja@w.thm.de

24.09.2075 Foto: THM; Medienteam des Fachbereichs Wirtschaft



Leitfragen VLUlD

1. Welche Anforderungen sollten datenbasierte (=digitale) Anwendungen fur das

Baustellen- und Verkehrsmanagement erfullen?

2. Welche Anforderungen bzw. Anwendungen sollten vorrangig umgesetzt
(implementiert) werden?

3. Wie erreicht man, dass Verkehrsteilnehmer (m/ w/ d) diese dann auch verwenden,
damit sich eine Lenkungswirkung ergibt?
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Erfolgsfaktoren

"Technische" Faktoren
(Artefakte und Sachsysteme)

= Datenquellen (und —senken):
— Sensorik (LSA, FCD)
— Datenraume

= Datenanalyse:
— Live-/ Big Data-Analysen
— Kinstliche Intelligenz (KI)

= Datenvisualisierung:
— App- und Webentwicklung
— User-Interface-(UX-)Design
— Dashboarding
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Soziale Faktoren AUSWAHL

(Nutzer*innen und -gruppen)
= Angewandte Methoden:

— Stakeholdermanagement
— Citizen Science/ Partizipation
— Anforderungsmanagement
— Modellierung (div. Techniken)
— Prototyping

= Eingebrachte Fachinhalte:
— Smart City
— Adoption: Akzeptanz/ Nutzung
— Erfolg(smessung): Evaluation
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Warum Stakeholderbeteiligung? VLUlD
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Warum Stakeholderbeteiligung? VLUlD
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Nitzlichkeit &
Nutzerfreundlichkeit
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+ Menschen akzeptieren eher, was sie mitgestalten (lkea-Effekt)
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Impression: Fokusgruppen-Workshop VLUID
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Kernergebnisse - Fokusgruppen VLUlD

H “

404 bzw. 124* Hoher Konsens:
Anforderungen 7 Grp: 9 Anforderungen
insgesamt 6 Grp: 3 Anforderungen

5 Grp: 7 Anforderungen

/ -

Messbarer positiver Effekt der Zahlreiches qualitatives Feedback
Fokusgruppen auf zu Anforderungen & positives
Nutzungsintention Feedback zu Fokusgruppen
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Kernergebnisse - Nutzwertanalyse VLUID
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Nutzwertanalyse VLUID MaRnhahmen

Maltnahme 1a

Anleitung: Bewerten Sie die jeweiligen MaRnahmen in den nach rechts fortlaufenden
Spalten gemalk der untenstehenden Einzelkriterien. Tragen Sie NUR in die gelben
Felder lhre Bewertung ein - alle anderen Felder sind vorkenfiguriert (Gewichtung,
Summenbildung, Rangordnung). Offentliche Informationen (iber Baustellen
Die Bewertung erfolgt auf einer Skala von 1 bis 5, wobei 5§ fiir einen hochen Nutzen
steht und 1 fiir einen geringen Nutzen. Die Platzierung zeigt an, wie hoch eine
MaRknahme bewertet wurde (1 = 1. Platz = sehr hoch)

Gewichtung

Zieldimension Einzelkriterien [%] Bewertung| A |B E
Stauvermeidung 4 4 4 5
‘ Reduzierung Parksuchverkehr 1 10 2
Sl [ r— o Verlagerung des Verkehrs 3 5 4 4
,:gﬂf'rﬂﬁiﬁ: Starkung intermodaler Mobilitst 45% 2 4 0 3
£ ) l Verbesserung der Qualitat, Aktualitat und Verfugbarkeit 4 5 5 5
- der Informationen

Verbesserte Kontrollierbarkeit des Verkehrs 2 1 2 2
Reduzierung Schadstoffemissionen 2 4 3 3
B3 Reduzierung Larmbelastung 2 4 4 1
Reduzierung des verkehrsbedigten Flachenbedarfs 1 4 0 1
niVE il vl Reduzierung des motorisierten Individualverkehrs 45% 1 2 0 2
Férderung innovativer Mobilitdtskonzepte (E-Mobility, 1 1 0 3

Autonome Fahrzeuge, Sharing-Konzepte)
Starkung des Rad- und Fultverkehrs 2 4 0 5
Sonstige Erhéhung der Standortattraktivitat 10% 2 1 0 5
Sonstige Generierung von Daten zu Forschungszwecken 1 1 0 2

Summe 100% 11,55
Platzierung 9
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Kernergebnisse - Sensitivitatsmodell VLUID

ssnnnnn WETZLAR

I I 1 | E——— —
K Sicherheit im Verkehr B Verkehrssteuerung
und stadtischen Raum —y—— - und

I S Offentliche R

Informationen

O Nachhaltigkeit der
politischen | : :
Y Ty N Standortattraktivitat

j : : ' fur Betriebe
G Barrierefreiheit und 1
Fairness der :
e e !
1
) I !
C Baustellenmanagement !
im StraBenraum '
A
I s )
1 f 1
] ! e i ---=
D Aufenthaltsqualitat im ' ‘I
offentlichen Raum 1 lastungsfahigkeit 1
1 Verkehrssystems :
................... T :
— . !
1 1
1 1
N 1 !
1 1
1
1
_ I
1
: R
1 1!
’ !
i i Q Auslastung der o
: Verkehrsinfrastruktur : D
1 1!
! [ [ ] f : :
! I Attraktivitdt des !
R Parkraumangebot und 1 , Ty
-management ! AL i ¥

24.09.2025 11



Kernergebnisse - Evaluation VYLWUID
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N=230 Bewertung des Cockpits im Kontext Wetzlar

S 22,4%
Veb t
ebesserter 0 40,0%
Verkehrsfluss 24,0%
. 24,0%
Staus reduziert 40,8%
22,4%
o 29,2%
Vorteile fir Umwelt 38,0%
19,6%
2,4%
Lebensqualitat 23,2%
41,2%
verbessert 23,6%
9,6%
Bediirfnisse der Blirger 25,2%
.. 42,0%
erfullt 23,2%
7,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
B Trifft voll zu (5) W Trifft zu (4)  ® Trifft teilweise zu (3) = Trifft eher nicht zu (2) Trifft nicht zu (1)
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Kernergebnisse - Evaluation

N=250

Nutzungsabsicht

Kénnen sich vorstellen, 39,6%

Cockpit zu nutzen

6,0%

Kénnen sich vorstellen,
Cockpit regelmaRig zu
nutzen

38,0%

9,2%

Vorteile des Cockpits
erhohen
Nutzenwahrscheinlichkeit

35,2%

8,0%

Wiirde empfehlen, Cockpit 39,2%
zu nutzen
11,2%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
B Trifft voll zu (5) W Trifft zu (4) | Trifft teilweise zu (3) = Trifft eher nicht zu (2) Trifft nicht zu (1)
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50,0%
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Zusammenfassung VLU'D

CALKKK
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Mit allen MaRnahmen tber 500 Burger erreicht

Zahlreiche Anforderungen erfasst und in Entwicklung eingebunden

Gezeigt, dass Nutzenintention sich durch Einbeziehung positiv verandern kann
Cockpit Prototyp groRRzahlig evaluiert

Konzeptionell Losungen modelliert

Auswahl der Prototypen unterstitzt

uvm...
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Publikationen (Auswahl) VYLUID
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Lorenz, Rozbitski, Leyh & Madeja (2025): From Traffic Dynamics to Smart City Solutions: Identifying Key Elements for
Data-Driven Traffic Management. AMCIS 2025 Proceedings. [To be published June 2025]

Lorenz, Madeja & Leyh (2024): Hearing the People: Citizen-Centric Requirements Engineering for the Development of
Smart Traffic Management Applications. AMCIS 2024 Proceedings.

Lorenz, Madeja & Leyh (2024): Sustainable Smart Cities — A Comprehensive Framework for Sustainability Assessment of
Intelligent Transport Systems. In: Information Technology for Management: Solving Social and Business Problems
through IT, Springer.

Lorenz & Madeja (2024): Data-Driven Traffic Management on the Last Mile: Understanding Manufacturing Industry in
Smart City Ecosystems. In: Handbook on Digital Platforms and Business Ecosystems in Manufacturing, Edward Elgar.

Lorenz, Madeja & Leyh (2023): The Influence of Citizen Involvement on the Intention to Use Smart Traffic Management
Applications. International Conference on Information Systems (ICIS) 2023.

Lorenz, Madeja & Cifci (2022): An Instrument for Evaluating Data-Driven Traffic Management Applications in the
Context of Digital Transformation Towards a Smart City. Software Business, Springer.
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