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1. Welche Anforderungen sollten datenbasierte (=digitale)  Anwendungen für das 

Baustellen- und Verkehrsmanagement erfüllen?

2. Welche Anforderungen bzw. Anwendungen sollten  vorrangig umgesetzt 

(implementiert) werden?

3. Wie erreicht man, dass Verkehrsteilnehmer (m/ w/ d)  diese dann auch verwenden,  

damit sich eine Lenkungswirkung ergibt?

Leitfragen
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Erfolgsfaktoren

"Technische" Faktoren
(Artefakte und Sachsysteme)

Soziale Faktoren
(Nutzer*innen und -gruppen)

▪ Angewandte Methoden:

− Stakeholdermanagement

− Citizen Science/ Partizipation

− Anforderungsmanagement

− Modellierung (div. Techniken)

− Prototyping

▪ Eingebrachte Fachinhalte:

− Smart City

− Adoption: Akzeptanz/ Nutzung

− Erfolg(smessung): Evaluation

▪ Datenquellen (und –senken):

− Sensorik (LSA, FCD)

− Datenräume

▪ Datenanalyse:

− Live-/ Big Data-Analysen

− Künstliche Intelligenz (KI)

▪ Datenvisualisierung:

− App- und Webentwicklung

− User-Interface-(UX-)Design

− Dashboarding
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Vorgehen

Interviews
mit Unter-
nehmen

Fokusgrup-
penwork-

shops

Empirische 
Erhebung

Erstellung
eines

Sensitivitäts-
modells

Stakeholderbeteiligung Auswahlentscheidung Evaluation

Nutzwert-
analyse

···
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Warum Stakeholderbeteiligung?

Mitdenker

Ideengeber

Kritiker

Realitätscheck

Endnutzer
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Nutzungsintention

Nützlichkeit &
Nutzerfreundlichkeit

Warum Stakeholderbeteiligung?

+ Menschen akzeptieren eher, was sie mitgestalten (Ikea-Effekt)
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Impression: Fokusgruppen-Workshop
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Kernergebnisse - Fokusgruppen

#
404 bzw. 124* 
Anforderungen

insgesamt

Hoher Konsens:
7 Grp: 9 Anforderungen
6 Grp: 3 Anforderungen
5 Grp: 7 Anforderungen

Messbarer positiver Effekt der 
Fokusgruppen auf 
Nutzungsintention

Zahlreiches qualitatives Feedback
zu Anforderungen & positives 

Feedback zu Fokusgruppen
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Kernergebnisse - Nutzwertanalyse
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Kernergebnisse - Sensitivitätsmodell
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Kernergebnisse - Evaluation

7,2%

9,6%

6,0%

7,2%

9,2%

23,2%

23,6%

19,6%

22,4%

24,0%

42,0%

41,2%

38,0%

40,8%

40,0%

25,2%

23,2%

29,2%

24,0%

22,4%

2,4%

2,4%

7,2%

5,6%

4,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Bedürfnisse der Bürger
erfüllt

Lebensqualität
verbessert

Vorteile für Umwelt

Staus reduziert

Vebesserter
Verkehrsfluss

Bewertung des Cockpits im Kontext Wetzlar

Trifft voll zu (5) Trifft zu (4) Trifft teilweise zu (3) Trifft eher nicht zu (2) Trifft nicht zu (1)

N=250
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Kernergebnisse - Evaluation
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Würde empfehlen, Cockpit
zu nutzen

Vorteile des Cockpits
erhöhen

Nutzenwahrscheinlichkeit

Können sich vorstellen,
Cockpit regelmäßig zu

nutzen

Können sich vorstellen,
Cockpit zu nutzen

Nutzungsabsicht

Trifft voll zu (5) Trifft zu (4) Trifft teilweise zu (3) Trifft eher nicht zu (2) Trifft nicht zu (1)

N=250
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Zusammenfassung

Mit allen Maßnahmen über 500 Bürger erreicht

Zahlreiche Anforderungen erfasst und in Entwicklung eingebunden

Gezeigt, dass Nutzenintention sich durch Einbeziehung positiv verändern kann

Cockpit Prototyp großzahlig evaluiert

Konzeptionell Lösungen modelliert

Auswahl der Prototypen unterstützt

uvm…
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Publikationen (Auswahl)
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Nils Madeja
nils.madeja@w.thm.de

Alisa Lorenz
alisa.lorenz@w.thm.de


